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ouVIDORIA DO
TRIBUNAL DE
CONTAS

1 DO ESTADO DE GOIAS

MISSAO
Atuar como elo efetivo entre a sociedade e o Tribunal, firmando-se
como um importante instrumento de aprimoramento dos
servicos publicos, boa governanca, transparéncia, controle social,
inclusdo e acesso ainformacao.

VISAO
Ser uma unidade reconhecida de fomento ao controle social,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da democracia.

O QUE REPRESENTAM AS OUVIDORIAS PUBLICAS?
Um canal de comunicacao entre a sociedade e as instituicdes.

QUALSEU PRINCIPAL OBJETIVO?

Proteger os interesses dos cidaddaos que buscam um meio de
expor seus anseios no intuito de garantir seus direitos e poder
contribuir paraamelhoria dos servicos publicos.

DIFERENCA ENTRE TRANSPARENCIA PASSIVA E ATIVA
Atransparéncia passiva é quando o cidadao faz alguma solicitacao
ou manifestacao por intermédio da Ouvidoria. A transparéncia
ativa é quando as informacdes ja se encontram a disposicao dos
cidadaos, nos sites e portais de transparéncia das instituicdes
publicas.

A OUVIDORIA é integrante da estrutura organizacional do Tribunal
de Contas do Estado de Goias, vinculada a Presidéncia, e constitui-se
como uma Unidade auxiliar na atividade de fiscalizagdo e no
aperfeicoamento de servicos e das politicas publicas do Estado,
produzindo informagdes estratégicas destinadas a subsidiar a
tomada de decisao pelo TCE-GO nas a¢des de Controle Externo e de
Gestdo, alémdeser:

§ representante da sociedade, contribuindo para o
fortalecimento da cidadania e promog¢ao do controle social,
no que tange ao exercicio do controle externo exercido pelo
Tribunal.

§ um canal de comunicacgao e interagao entre o Tribunale o
cidadao, responsavel por promover a coparticipacdao da
sociedade, garantindo uma maior transparéncia e visibilidade
das acdes do Tribunal de Contas do Estado de Goids, de modo
que as manifesta¢des decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria das a¢des de controle e
avaliacao dos servicos publicos.

§ defensora dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem
como os demais principios aplicaveis a Administracao Publica,
guanto aos atos praticados por autoridades, administradores
e demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos
da administracao direta e indireta de qualquer dos Poderes do
Estado.

Dessa forma, por meio da Ouvidoria, o cidadao pode
comunicar irregularidades e fazer denuncias, além de poder
registrar sugestdes, reclamacdes, elogios e solicitar informacdes,
combasenalein?12.527,de 18 de novembro de 2011.

Assim, em cumprimento a legislacao aplicavel e zelando
pelo direito de acesso a informagao e incentivo ao exercicio do
Controle Social, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de
Goias apresenta RELATORIO ANUAL, contendo as informagdes das
principais atividades realizadas, bem como os dados estatisticos,
quantitativos e qualitativos, referentes as manifestacdes e pedidos
de acesso a informacao registrados no ano de 2019, nos diversos
canais de comunicag¢ao da Ouvidoria.
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A Ouvidoria do TCE-GO é uma OUVIDORIA ATIVA: Ela
contribui com a gestao estratégica e com as unidades de
fiscalizacao!!

O QUE TORNA A OUVIDORIA DO TCE-GO
UMA OUVIDORIA ATIVA?

Gestao Estratégica

Fiscalizacao

Controle Social

Sensibilizacao Interna
Temas: Leis de acesso a
informacao e Controle

Social




':(> Total de Manifestacdes, em geral, recebidas: 122;
C> Total de Pedidos de Acesso a Informago recebidos: 114;

I:I'> Denuncias, noticias deirregularidade e representacdes encaminhadas aos
Relatores, para medidas cabiveis: 53;

IZ> Processos autuados: 27;
E|I> ManifestacOes apuradas extra processo: 26;

E(> Manifestagdes registradas no Banco de Problemas da Secretaria de Controle
Externo:53;

E(> Submissao de proposta de atualizacdo do REGULAMENTO DA OUVIDORIA;

|:(> Atualizacao do Manual de Rotinas internas, da Carta de Servicos ao cidadao e
dos Procedimentos
Operacionais,relativos as manifestacdes e pedidos de acesso a informacao:
acesse

E() Programa de controle social no TCE-GO, institucionalizado pela
Ouvidoria, em parceriacom Instituto Leopoldo de Bulhdes - ILB: acesse

E(> Institucionalizagdo dos Projetos: DIALOGO ACADEMICO e CRIANCA CIDADA
decorrentes do Programa de Controle Social;

E(> Disseminagdo interna dos temas: Lei de Acesso a Informagado e Controle Social
por meio de Oficina;

|:(> Adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias: site

E> 08 critérios do Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC) determinados para a Ouvidoria foram avaliados
positivamente, sem ressalvas;

|:> Em auditoria externa, para verificacao dos procedimentos referentes a ISO
9001, nenhumainconformidade foiapontada, mantendo-se a aprovacao dos
procedimentos padrao desta Unidade, com proposicao de oportunidades de
melhoria (OM).

\ »  PRINCIPAIS AGOES E ATIVIDADES EM 2019:

VAMOS AOS DADOS!!

Em 2019 foram registradas 236 demandas, as quais se dividem em pedidos de
acesso a informacao e demais manifestacdes: noticias de irregularidade, denuncias,
representacoes, reclamacdes e sugestdes. Essas demandas sao encaminhadas aos
Conselheiros Relatores e as unidades internas, responsaveis pela sua apuracao. Além do
devido encaminhamento das irregularidades recebidas, tais manifestacdes sao
registradas no “Banco de Problemas da Administracao Publica Estadual”, gerenciado pela
Secretaria de Controle Externo, para auxilio na definigao da matriz de risco.

Os pedidos de acesso ainformacgao, em sua maioria, sao sobre pessoal, concurso
publico, transparéncia, resultados de prestacdo/tomadas de contas, vistas de processos e
emissdo de certiddes. Ja as manifestacdes mais comuns sao sobre editais de licitacao,
obras publicas, pessoal, pagamentos e concursos publicos.

Muitas vezes a Ouvidoria recebe demandas que nao se enquadram nas
atribuicdes da Corte. Nesses casos, o manifestante é informado acerca das atribui¢cdes do
Tribunal e qual o 6rgao adequado a ser procurado, como forma de prestar um apoio ao
cidadao, que precisa de uma informacao ou de registrar uma denuncia e nao tem clareza
de onde buscar. Quando os relatos sao feitos de forma an6nima a prépria Ouvidoria
registra a manifestacdao no érgao responsavel por sua apuracao.

’Matriz de Risco é uma ferramenta de gerenciamento que permite aumentar a
visibilidade de possiveis riscos, com o objetivo de ajudar os gestores no processo
de tomada de decisdes. Ela ajuda as organizacGes na priorizacdo das a¢des que

podem gerar mais riscos, focando no que é maisimportante.



https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-processos
https://ouvidoria.tce.go.gov.br/Relatorio/ControleSocial
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias
https://mindminers.com/pesquisas/etapas-processo-tomada-decisao
https://mindminers.com/pesquisas/etapas-processo-tomada-decisao
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A queda do numero de pedidos de informacdao no ano de 2019 atribui-se a
reformulacdao do Portal da Transparéncia do TCE-GO, que disponibilizou
ativamente diversas informacgdes que antes eram obtidas somente por meio de
requerimento.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO
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A Lei de Acesso a Informacao - LAI, artigo 11, determina que os pedidos de informacao
deverdo ser respondidos em um prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa. E importante salientar que, embora o tempo médio para
resposta esteja de acordo comalei, a Ouvidoria, em conjunto com as Unidadesinternas, se
esforca no sentido de fazer com que o cidadao seja respondido o mais brevemente
possivel.

Com grau de satisfacao (excelente e bom) de 84,4%
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MANIFESTAGCOES RECEBIDAS EM 2019 - TOTAL 122
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cultura da participacao. Instruir os cidadaos a respeito dos
instrumentos disponiveis para que se tornem efetivamente
controladores sociais € também um objetivo fundamental deste
programa, sustentado pelo intuito de consolidar a parceria entre a
sociedade e o Tribunal/Organizag¢Ges Publicas, com vistas a constante
melhoria dos servicos publicos.

m QOutros

t or “Outros”, compreende-se as manifestacbes recebidas que extrapolam as
competéncias do TCE-GO.




Numero de eventos voltados para a ampliagao da
transparéncia e ao estimulo do controle social - Ano de 2019
TOTAL 17 EVENTOS
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Acoes: Dialogo Académico, Crianga Cidada, Transparéncia em foco, Oficina da LAl e
Controle Social, Seminario Goiano de Ouvidorias.

Numero de pessoas estimuladas ao exercicio do controle
social - Ano de 2019

TOTAL 944 PESSOAS
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AcOes: Dialogo Académico, Crianca Cidada, Transparéncia em foco, Oficina da LAl e
Controle Social, Seminario Goiano de Ouvidorias.
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NUMERO DE EVENTOS VOLTADOS PARA A AMPLIACAO DA
TRANSPARENCIA E AO ESTIMULO DO CONTROLE SOCIAL
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NUMERO DE PESSOAS A SEREM ESTIMULADAS AO EXERCICIO DO

CONTROLE SOCIAL EM 2020
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T CONTROLE SOCIAL

NO TCE-GO

PROGRAMA
“CONTROLE SOCIAL NO TCE-GO

Acesse aqui:
Programa de Controle Social

/\K”

O programa “Confrole Social no TCE-GO" podera ser viabilizado por inicaliva do prdprio Tnbunal ou por meio de
parcenas com outras Instituighes Pablicas, ou ainda com as Escolas de Contas Publicas, com a Rede Goiana de
Ouwvidorias & a Rede Nacional de Ouvidorias. Inlernamente, as acies poderfio ser execuladas com o apown das
diversas unidades inlemas. Para a estruluracio desle, prevé-se diversas aghes que serdo convertidas em projetos
especificos, referentes a lemdtica Controle Social, de modo a abranger e incluir odadios de diferentes idades,
niveis escolares e ocupagdes, alcangando desde criangas alé membros da sociedade civil organizada.

1. Agéo 2. Agao
“Crianca Cidada”, co “Jovens no
enfoque em alunos do Controle”, voltada

Ensino Fundamental; para alunos do
ensino médio:

“Exercer a cidadania é ter consciéncia de

3. Agdo 4. Aclio seus deveres e lutar pelos seus direitos.

“Dialogo Académico”, “Auditor Social”, com
enfoque na
capacitagao da
universitarios; sociedade civil
organizada e geral;

direcionada a alunos

5. Agdo 2 6. Agdo
“Seminarios”, para a “Exposigdes
sociedade civil tinerantes”,
organizada e a direcionadas a
sociedade em geral; sociedade em geral.

DIALOGO

% ¢


https://ouvidoria.tce.go.gov.br/Relatorio/ControleSocial

S i : “Eu achei bem interessante, uma forma bem pedagdgica de ensinar para
PROJ ETO ; AR o .o as criangas o que faz aqui no Tribunal de Contas, foi muito pedagdgica,

CRIAN GA Ci DADA DA’ @ik Ay parece uma professora explicando a matéria” (Aluna Beatriz de 9 anos).

‘
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/\K”

Ja para a pequena Sofia Costa, de 10 anos, estudante do CIEM, a
apresentacao do TCE foi bastante explicativa. “Eu gostei muito do que eu
ouvi, eles sao muito educados, explicam tudo direitinho, para a gente

entender melhor e ndo ficar com duvidas”, contou.

(14
DEPOIMENTOS DOS
SERVIDORES

DIREITOS
E
DEVERES

.*.- :

Gisele Gabriel, servidora do Servigo de Analise Prévia de Editais e Licitagao, e uma das
palestrantes se diz “muito satisfeita com a receptividade e o brilho no olhar das criangas
pela experiéncia da visitacao”.

“Demos dicas de como tratar o lixo, o reciclavel e o nao reciclavel, de forma com que eles
possam multiplicar tanto na escola, como também em casa, e esperamos contribuir na
guestao da cidadania, que é o objetivo da visita” Gilney da Costa Vaz, servidor do Servigo de
Manutenc¢ao Predial e Paisagismo, e palestrante no projeto.

As proximas edi¢cdes do “Crian¢a Cidada” serdao ainda mais
empolgantes!!! E que o TCE reeditou a revistinha “ROMAOZINHO” no
inicio de 2020, elaborada pelo cartunista Jorge Braga, ela fala as

MEIO criangas, de forma bem didatica e acessivel a idade, como é o
AMBIENTE funcionamento de uma Corte de Contas.



/1/ QUE LEGAL!HI | DIALOGO ACADEMICO Y

Controle Social

Funcionamento, Estrutura e
Competéncia do Tribunal

Alunos de Engenharia Civil
conhecendo o laboratdrio moével

Sessao Plenaria



OFICINA DE
DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO

Lei de Acesso a Informacao e
Controle Social

DEPOIMENTO

“A oficina me estimulou a ter um grau de interacao maior com os temas
apresentados, o que levou a aprofundar os conhecimentos adquiridos
e ter maior compreensdo sobre controle social, para exercer ndo
apenas minhas atividades como profissional, mas também minha
cidadania.” (Servidor participante)

11l SEMINARIO
GOIANO DE
OUVIDORIAS

Este evento foi promovido pela Rede Goiana de Ouvidorias, cujos temas centrais foram:
controle social, mediacdo de conflitos, fortalecimento do controle externo, protecao de
dados, gestdo estratégicaetomada de decisdes.

Danielle Ventura, uma das palestrantes, relatou que o trabalho das Ouvidorias Publicas: “E
uma fonte poderosa de dados e tem condi¢cdes de transformar essas informacdes em
relatdrios e analises, capazes de direcionar astomadas de decisao nas diversas unidades”




PROJETO '

ESTUDANTES DE
ATITUDE

/z TRANSPARENCIA

EM FOCO

Ouvidoria e Controle Interno demonstram os avangos no portal da
transparéncia do TCE-GO e as metas das respectivas Unidades

Ouvidoria e Controle Externo presentes na avaliacdo do planejamento e desenvolvimento das
tarefas de uma escola estadual, referente ao Projeto “Estudantes de Atitude” promovido pela
Controladoria Geral do Estado— CGE em parceria com diversos 6rgaos estaduais.

Biblioteca reorganizada pelos alunos, uma das melhorias promovidas na escola com o apoio
deles.
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Para os alunos “nao adianta apenas reclamar, é preciso unir forcas para podermos tornar a
escola e a sociedade melhores. A auditoria civica nos motivou, passando a ver a escola com
outros olhos.”

Para eles, este projeto tem o potencial de gerar nos estudantes uma consciéncia para além do
colégio, pois passaram a ter conhecimento acerca do papel da cidadania e da participacao da
sociedade frente a melhoria dos servigos publicos.

%% OUVIDORIA

“A transparéncia ativa (disponivel nos sites)
contribui eficazmente para a diminuicao dos
pedidos de acesso ainformacao”

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS
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